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Uluslararasi standartlara uygun olarak kalite yonetim sistemimizi kurar ve uygulanmasini saglariz.
Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafirlerimize sunmus oldugumuz hizmetlerimizi siirekli
Olcer, iyilestirmek i¢in ¢alismalar yapariz. Yaptigimiz oncii ¢alismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.
Agik ve seffaf yonetim bi¢imimizi, profesyonellik, diiriistliik, caliskanlik, glivenilirlik ilkelerimizle
olustururuz. Marka standartlarimiz dogrultusunda hizmet vermeyi ve ortaya ¢ikan hatalari aninda
diizeltmeye yonelik yaklasim gosteririz. Kalite anlayisi, misafir odaklilik, ¢evreye verilen 6nemin
artirtlmasi, is giivenligi ve gida giivenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve
giivenli bir sekilde yapmalart i¢in egitimin stirekliliine dnem verir ve gerekli kaynaklar1 saglariz.
Yatirnmlarinizda misafir beklentilerini dikkate alarak, geligsen ve giincel teknolojiyi uygulayarak kendimizi
gelistirmek i¢in tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi olumlu ydnde kullaniriz. Ulusal ve Uluslararasi
pazarda faaliyet gostererek rekabet eden otelimiz her zaman lider kalabilmek igin “{istiin kalite”

anlayisindan ayrilmayacagini taahhiit ederiz.



